o7 DOMICIANO

En DOMICIANO SL, hemos establecido que gestionar la calidad de nuestras acciones y nuestro
desempefio ambiental, es de suma importancia para la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de nuestros clientes y otros grupos de interés, considerando que la incorporacién de
estos requisitos en nuestra gestion es de especial trascendencia para mantener y mejorar nuestra
competitividad.

Por ello, la Direccidn ha decidido implantar y mantener, junto con la implicacién de nuestro personal
y proveedores, un Sistema de Gestién que integra los principios y fundamentos de la gestion de la
calidad y el medio ambiente, respondiendo a los requisitos de las normas I1SO 9001 e ISO 14001 lo
que supone un mayor nivel de madurez en nuestro propésito de mejor continuamente.

Por ello la Direccidn, junto el personal de la empresa, ha establecido que, para organizar este
sistema integrado de gestién, se ha de establecer, desarrollar e implantar los principios recogidos
en esta Politica de Gestidn y que son;

e Ofrecer un servicio que cumpla con los requisitos previamente definidos, con el propdsito de
satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, usuarios y otros grupos de interés,
asi como los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Establecer una gestion por procesos, realizando su seguimiento, medicién, andlisis y mejora.

e Realizar una gestion estratégica a partir del contexto de la organizacion, evaluando los riesgos y
definiendo objetivos y metas concretas.

e Dar a conocer al personal, clientes, usuarios y otros grupos de interés, de un modo
comprensible y claro, esta Politica de Gestion, asi como el modo en que esta se implantard y
desarrollara, estableciendo y revisando objetivos y metas coherentes con ella y con el contexto
de la organizacién.

e Prestar especial atencion a la formacién, concienciacion, adiestramiento y capacitacién continua
del personal.

e Proporcionar medios materiales y humanos adecuados para dar respuesta a los objetivos y
metas que se establezcan.

e Hacer participes y responsabilizar al personal en la tarea de mejorar continuamente tanto la
calidad y el desempefio ambiental de las actividades que realizamos, asi como la de
proveedores, subcontratistas y otras partes interesadas.

e Prevenir la contaminacidén, mediante un comportamiento medioambiental adecuado.

Para poder desarrollar e implantar esta Politica de Gestién, la Direccidn definird y desarrollara los
objetivos y metas que sirvan de referencia para la organizacion y cada una de las personas que
forman parte de la empresa en el desarrollo de las actividades que realiza.
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